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一、古典民主理論曾有「民主程序選出暴君」的警示，請說明這情況如何發

生？並申論可否避免及如何避免？（25 分）

二、公共民意形成的過程中，為何在某些議題上會讓民眾陷入分裂與對立的

狀態？請從媒體資訊取用、媒體閱聽人互動、意識型態的角度，舉一例

來說明這個過程。（25 分）

三、請從民調、媒體、網路聲量等常見的概念，申論何謂「主流民意」？一個

機關單位在面對與自己業務出現兩派相持不下的意見時，如何聽取民意？

（25 分）

四、試想某次大選前民眾的不滿情緒主導了某爭議性政策議題的討論，而您

所屬的主管機關想據理力爭。請舉一例子詳細說明可行的公關作為有那

些？以及這些作為的效益為何？（25 分）


