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（請接背面） 

 
 

一、年金改革、一例一休等政策，推行迄今，阻力甚大，從政策溝通的角度，或許可以

說「溝通出了問題」，但也未免太簡化問題的複雜程度。新任行政院長、副院長都考

慮要修改「一例一休」的政策，如果請你評估「一例一休」政策推行迄今，值得肯

定的作為有那些？（10 分）在溝通過程中可以避免的面向又有那些？（15 分）請詳

細申論之。 

二、在一個全球化時代，各國在「公眾外交」上重視軟實力的展現，請說明今天政府在

政策規劃過程中，如何將軟實力的元素加進來？（10 分）並請舉例說明之。（15 分） 

三、網路時代來臨，公民的資訊接近性已經和傳統記者相近似，不少公民記者在某些專

業領域甚至凌駕於傳統記者之上。也因此，造成傳統媒體的影響力逐漸下滑，公民

記者則透過網站串聯、動員、監督、守望，將具有高度新聞價值的內容，透過影音

上傳。請試從新舊媒體功能異置現象，探討政府應如何建構一多元且中立交流的媒

體溝通與危機處理平台？（25 分） 

四、美國馬里蘭大學新聞學院的萊斯利．沃克（Leslie Walker）提及：新聞學院往往反映

所培養人才的目標行業之需要，因為新聞業的舊經營模式已分崩離析，目前迫切需

要開發新的新聞業經營模式，培養年輕人增強創業意識和創新精神尤為重要。請探

討：順應媒體產業發展需要，政府應如何以全媒體傳播為依託，進而思考如何培養

能夠綜合運用多種媒介和終端，以及全媒體內容產製複合型新聞從業人力？（25 分） 


