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一、公部門勞動關係的發展對於個人、經濟與政治的影響為何，並請根據現

行勞資爭議處理法的有關規定來探討應該如何來規範公部門工會的爭

議權？（25 分）

二、Z 世代（Generation Z）已陸續進入職場，請說明 Z 世代的主要特徵與價

值觀如何，而這些價值觀對於職場勞資關係的影響為何？（25 分）

三、根據國際勞工組織（ILO）的主張，數位化（Digitalization）包含自動化

（Automation）與人工智慧（AI）兩個主要的面向，請說明數位化發展

對於勞工權益的影響為何，而工會又該如何因應數位化發展的影響？

（25 分）

四、根據工會法的規定，我國工會區分為那三種類型，並請根據團體協約法

的規定來說明這三種類型的工會在團體協商權利上的差異，以及又該如

何因應？（25 分）


