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甲、 申論題部分：（50 分） 
不必抄題，作答時請將試題題號及答案依照順序寫在申論試卷上，於本試題上作答者，不予計分。 
請以藍、黑色鋼筆或原子筆在申論試卷上作答。 

一、社區警察在於透過警察主動與積極的方式與民眾合作，達到犯罪預防功效，然而近來一

些警察局導入 ISO（國際標準組織）品質管理系統之概念，提供便民的警政服務，請說

明這種服務理念推動的源起，也請說明警察局如何以 ISO「計畫（plan）、執行（do）、

檢核（check），及行動（action）」等原理，建構高效率服務體系的各種精進作為。

（25 分） 

二、決定和影響警政機關處理組織犯罪之變化因素為何？並說明當前警察機關對組織犯罪之

主要政策與作為？（25 分） 

乙、測驗題部分：（50 分）                       代號：7501 
本測驗試題為單一選擇題，請選出一個正確或最適當的答案，複選作答者，該題不予計分。 
共25題，每題2分，須用2B鉛筆在試卡上依題號清楚劃記，於本試題或申論試卷上作答者，不予計分。 

1 社區警政是警察機關採取的犯罪預防策略之一，下列何者是影響社區警政出現與發展的因素？ 
缺乏民眾協助，警察仍可有效預防犯罪 
安全治理資源充沛 
僅靠犯罪發生後的被動反應措施，警察就足以有效預防犯罪 
警察預防犯罪的傳統策略，效能不盡理想 

2 志願服務常可匯集大量民力，而民力運用有助於犯罪預防目標的達成，下列何項符合志願服務的特質？ 
源自個人內在的意願，為外力壓迫的行為 
提供報酬是必要的 
基於人本主義之服務精神的表現 
參與人員有年齡限制，服務領域也具特定性，並非廣泛的 

3 近年實證研究顯示，「犯罪熱點」（Hot Spot of Crime）是警察制定犯罪預防策略的要件，下列有關犯罪熱點的陳述，

何者是正確的？ 
以慢性犯罪者（Chronic Offender）為目標的預防策略，比以犯罪熱點為目標的預防策略更有效 
犯罪熱點經常移動，是不易瞄準的目標；犯罪人較不常移動，是易於瞄準的目標 
改變犯罪熱點引發犯罪的情境，無助於犯罪預防效果的提升 
與犯罪人相比，犯罪熱點呈現較長期和穩定的犯罪現象 

4 破窗理論（Broken Window Theory）影響當代警察預防犯罪策略甚鉅，下列有關該理論的陳述，何者是正確的？ 
強調犯罪的發生，必須具備「有犯罪動機的潛在犯罪者」、「合適標的」及「缺乏監控」等三個要素 
認為社區失序現象持續惡化時，民眾會退縮而不願意關心公共事務 
認為社區治安持續惡化，不會吸引外地的潛在犯罪者至該地區犯罪 
主張警察快速反應可以提升破案率 

5 學者 Pat Brantingham 及 Paul Brantingham 所提出的「犯罪型態理論」（Crime Pattern Theory），對於警察預防犯罪的

策略深具啟示，下列何者符合該理論的內容？ 
犯罪者與被害者的日常活動範圍相互獨立，無顯著關聯 
犯罪者為求便利，經常選擇在離居住地點很近的地方犯罪 
犯罪者通常在居住地點、工作地點及休閒地點所構成的區域，尋找或發現犯罪機會 
犯罪者通常會選擇一條特殊的、陌生的路徑去犯罪以降低風險 
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6 受全球化效應的影響，跨國犯罪案件日益複雜，國際警察合作逐漸成為跨國犯罪預防的重要策略，下列何者是我國目

前主要的國際警察合作機制？ 
派遣駐外國警察聯絡官  為國際刑警組織（Interpol）會員國 
為東協警察組織（Aseanapol）會員國 在國內聯絡點直接使用他國的犯罪資料庫 

7 學者 H. Goldstein 曾提出解決治安問題的過程：詳盡的犯罪分析、精準辨識犯罪問題、瞭解目前的警察作為、提出現

行以外方案、評估資源及所有方案的優缺、選擇最適當方案。此過程稱為下列何者？ 
修復式正義 犯罪被害調查 社會性預防策略 問題導向警政 

8 情境犯罪預防倡議學者 R. Clarke 指出，情境犯罪預防概念中最重要的部分是下列何者？ 
「減少機會」及「增加犯罪者所感知的風險」 「案件導向警政」及「警察快速反應」 
「增加見警率」及「警察快速反應」 「案件導向警政」及「增加見警率」 

9 我國警政百年來的發展過程中，在臺復建時期（民國 38 年～76 年）警察組織設計的政策為何？ 
行政中立、軍警分離、國際合作 以軍領警、中央集權 
分權與缺乏監督、軍警分離、行政中立 分權趨向、軍警分離、國際合作 

10 「國際刑警組織」（Interpol）是防制跨國犯罪的國際警察合作組織，該組織主要是透過下列何種系統進行犯罪情資

的交換？ 
 I-24/7 全球警務通訊系統   E-POC 防制犯罪整合資料庫 
 BALTCOM 情資交換系統   EIS 情資交換系統 

11 「機會」對於犯罪事件的發生，扮演重要角色，下列有關犯罪機會的陳述，何者是錯誤的？ 
犯罪機會具有特定性，不同犯罪，需要不同機會 犯罪機會在時間與空間上，具有集中特性 
犯罪機會與個人日常活動無關 犯罪機會可因外力介入而減少 

12 警察針對犯罪熱點所實施的犯罪預防策略，實證研究證實下列何種途徑的效果較佳？ 
情境式的問題導向警政策略 案件導向警政策略 
執行式的問題導向警政策略 傳統警政策略 

13 政策窗（Policy window）強調的重點是以下那一項目？ 
透明 時機 課責 治理 

14 下列何者是透過調解模式處理犯罪問題，並尋求被害人、加害人、社區及政府四者之間權力和責任的平衡？ 
應報司法 刑事司法 修復式正義 國際司法互助 

15 為有效規劃警察政策，應優先掌握以下那個項目？ 
打擊犯罪可運用之相關資源 預防犯罪可運用之相關資源 
犯罪預防組織  犯罪相關資訊 

16 Herber A. Simon 曾提出有限理性（bounded rationality）的概念，請問以下答案何者最為接近？ 
必須限制人類的理性 人的知識能力有限 人容易不理性 人容易不客觀 

17 Linblom 所倡導之漸進式主義（incrementalism），其原始意義主要在討論以下何項？ 
犯罪預防 資訊運用 財政預算 犯罪組織 

18 請問零基預算（zero base budgeting）是指下列何者？ 
預算零成長 預算不能歸零 預算零計畫 預算規劃從零計算 

19 警察倫理之核心價值和以下何者較不相關？ 
課責 民主 取締 回應 

20 專責兩岸共同打擊犯罪之機關為下列何者？ 
內政部警政署刑事警察局  各縣市警察局刑事警察大隊 
各警察分局刑事偵查隊  縣市政府警察局 

21 警察組織績效評估通常不會包括以下那個項目？ 
破案率 員警工作滿意度 民眾滿意度 治安滿意度 

22 目前內政部警政署刻正推動 M-Police，請問該名詞是指下列何者？ 
社區警察 衛生警察 智慧警察 行動警察 

23 請問以下何者和青少年犯罪防治工作最有關係？ 
一清專案 社區警政 青春專案 黎明專案 

24 請問以下何者不是警察政風或警察風紀的核心概念？ 
控制 課責 廉政 透明 

25 請問組織犯罪和以下何者較不直接相關？ 
幫派犯罪 幫派結構 幫派成員 經濟制度 


