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設計史學家 John Heskett 對設計所下的定義是“Design is to design a design

to produce a design”。請試述該定義對現代工業設計發展的核心要義。

（15 分）

請試述產品服務系統（Product Service Systems）的定義並列舉三項常用

的設計方法或技術工具。（15 分）

請試述體驗設計與服務設計的主要差異處。（20 分）

請試述感性設計的定義及其核心設計程序。（20 分）

產品設計的核心，已從早期對功能技術的表現，往認知感受的體驗方向

發展。許多旅館住客對客房內的燒水壺有信任上的疑義，例如懷疑不淨

或感覺不衛生。請試提出一款可化解或消除信任疑慮的解決方案，依序

說明其重要設計內容。

設計目的：系統性地指出住客在信任上的重要疑義，指出其中「最關

鍵項」並詳述其原因。（10 分）

設計策略：針對「最關鍵項」提出一款設計方案（含透視圖、相關輔

助圖面及說明），詳述如何化解或消除信任疑義。（10 分）

設計創新：說明上述設計方案的重要創新以及可申請的專利類型、專

利名稱。（10 分）


