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全一頁  
 

一、企業資源規劃（enterprise resource planning, ERP）將許多企業功能整合到單一的電

腦系統中，俾做為組織中決策者或其他管理者之用。請詳述 ERP 軟體的功能模組有

那些，並定義每一模組的主要內容。請繪製一功能模組的關係圖，表示出各功能模

組之間的資料流關係。（25 分） 

二、有七項工作，均須依序流經兩個加工中心，工時（以小時計）如下表。請為七項工作

排序，繪製甘特圖，並計算最短總完工時間，證明所提出的排序為最佳解。（25 分） 
 

工作 加工中心 1 加工中心 2 
1 2 3 
2 20 11 
3 11 30 
4 8 9 
5 13 6 
6 5 4 
7 15 7 

三、請論述在需求不確定的風險環境下，如何擬訂安全庫存。假設某一產品，市場的每

日平均需求為 AVG、市場每日需求的標準差為 STD、供應商依日數計算的補貨前置

時間為 L、持有一單位產品一天的存貨成本為 h、每次訂購成本為 S、服務水準要求

為α（隱含缺貨可能性為 1-α）。請建立一存貨模式，並以時間軸與存貨水準之關

係圖形表達之（如需額外參數可自行增設）。（25 分） 

四、消除浪費為精實生產之重要使命，請詳述七大浪費的內容，並論述看板系統在精實

生產的用途與此系統如何協助消除浪費。（25 分） 


