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一、「公務人員保障法」指出各機關對於公務人員執行職務，應提供安全及衛

生防護措施，並使公務人員免於遭受職場霸凌等行為，請說明何謂「職場

霸凌」？此外，依據行政院人事行政總處之「員工職場霸凌防治與處理建

議作為」，說明在事前防治方面，行政機關可採取那些作為？（25 分）

二、請說明「原住民族教育法」所訂之原住民族教育目的為何？並指出該法

所提政府推動原住民族教育的主要原則和理念？（25 分）

三、請說明教育組織發生衝突的可能原因？並闡釋進行衝突管理的原則或

作法？（25 分）

四、請說明轉型領導（transformational leadership）的特性及其實施原則與具

體作法？（25 分）


