
101年公務人員普通考試試題 代號：42320 
類  科： 圖書資訊管理 
科  目： 圖書資訊學概要 
考試時間： 1 小時 30 分 座號：           

※注意：禁止使用電子計算器。 

（請接背面） 
 

全一張 
（

 

正面）

甲、 申論題部分：（50 分） 
不必抄題，作答時請將試題題號及答案依照順序寫在申論試卷上，於本試題上作答者，不予計分。 
請以藍、黑色鋼筆或原子筆在申論試卷上作答。 

一、試論公共圖書館如何與當地中小學圖書館合作，以協助學生的學習。（25 分） 

二、某館擬延長夜間開館時間，在不增加人力的情況下，請分別就管理的四項職能：規劃、

組織、領導、控制，說明要如何完成這項任務。（25 分） 

乙、測驗題部分：（50 分）                       代號：2407 
本測驗試題為單一選擇題，請選出一個正確或最適當的答案，複選作答者，該題不予計分。 
共25題，每題2分，須用2B鉛筆在試卡上依題號清楚劃記，於本試題或申論試卷上作答者，不予計分。 

1 圖書館網站若提供「記得我的帳號與密碼」，方便讀者自動登入的功能，主要是利用以下何種技術？ 

 cookie  P2P  spam  SSL 

2 下列有關關聯式資料庫（Relational Database）的敘述，何者正確？ 

資料以表格形式呈現   PHP 為其標準查詢語言 

資料表格的主鍵值可以重複 資料表格間的關聯屬階層式 

3 數位圖像顯示的基本單位為： 

圖框（frame） 位元（bit） 位元組（byte） 畫素（pixel） 

4 下列何者不屬於政府資訊的功能？ 

記錄政府業務運作情況 提供民生物資購買優惠 促進各機關的聯繫協作 顯示國家建設發展概況 

5 下列何者為 Web Archiving 的主要功能？ 

網路資源的法定送存 網路資源的編目 網站資源的典藏 網站流量的統計 

6 開放取用出版型態中的 Open Access Journal（OAJ）又稱為： 

 Green OA  Gold OA  Grey OA  Google OA 

7 下列何種檢索策略可避免以“Library School＂為檢索語，而檢索結果中出現“School Library＂的資料？ 

 AND  OR  Adjacency  XOR 

8 某大學圖書館有正式人員 7 人，臨時人員 3 人（其中 2 人工作時數為全職人員的 1/2），志工 20 人每人每週工時

10 小時，工讀生 10 人每人每週工時 20 小時，依全時等量（Full Time Equivalent, FTE）方式計算，該館工作人員總數為： 

 9 人  10 人  14 人  19 人 

9 每一會計年度開始前各部門要分別列舉每一項要做的工作項目及其所需費用，再報給上級裁決；這種預算編列方式為： 

分項預算 公式預算 履行預算 零基預算 

10 「爾雅」最主要的功能為何？ 

辨形 探義 審音 辨韻 

11 NBINet 系統主要提供下列何種功能？ 

線上聯合目錄 線上電子出版品 線上即時參考服務 合作典藏服務 
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12 下列何者不是進行館藏淘汰的目的？ 

節省圖書館空間 提昇圖書的使用率 節省館藏的維護費用 節省購書經費 

13 為建立圖書館書目資料檢索款目的一致性，並能維護其各種參照關係，以確保書目品質及提高檢索之效率，必須進行： 

複本控制 權威控制 款目控制 標目控制 

14 請問下列何者為後設資料格式（metadata format）？ 

 URL  EAD  XML  OAI 

15 國際標準書號（簡稱 ISBN），是因應圖書出版、行銷管理的需要，並便於國際間出版品交流與統計所發展的一套國

際統一編號制度，下列那兩組 3 位數號碼，分別代表臺灣圖書出版品的群體識別號？ 

「957」及「986」 「968」及「970」 「967」及「983」 「958」及「974」 

16 下列何者為中華民國國家標準的英文名稱縮寫？ 

 CNS  GB  ISO  ANSI 

17 某大學圖書館進用專業館員，有四位非圖書館學系所畢業的應徵者，各自提出其專業證明。甲生：修習大學校院開之

圖書資訊學科目四十學分的證明；乙生：修習圖書館專業團體辦理圖書資訊學科目三百六十小時證明；丙生：出版

「圖書管理學理論與實務」專書一冊；丁生：在鄉鎮圖書館從事參考流通服務二年之證明書。以上應徵者何者不符合

大學圖書館專業人員之資格？ 

甲生 乙生 丙生 丁生 

18 公共圖書館設定與營運基準中，對於員額編制、館藏量與建築面積等基準的劃分，是依據那項指標？ 

人口總數 預算編制 機關員額 地理位置 

19 依民國九十二年公布的「高級中學圖書館設立及營運基準」，高級中學每年圖書購置費至少應占教學設備費的多少比

例？ 

百分之十以上 百分之十五以上 百分之二十以上 百分之二十五以上 

20 圖書館擬定資訊服務政策時，下列那些項目必須包括在內？①資訊服務政策的說明 ②資訊服務的範圍 ③資訊服務

的內容 ④資訊服務的行動方案 

①②③ ①②④ ①③④ ②③④ 

21 全面品質管理（Total Quality Management）所倡導的 PDCA，是指： 

 People, Development, Curate, Act  Plan, Do, Check, Act 

 Program, Digital, Circulation, Act  Project, Document, Circulation, Administration 

22 圖書館實施目標管理時，需具備那三項要素，才能提高工作品質及發揮積極的激勵作用？①設立目標 ②建立團隊 

③及時回饋 ④鼓勵參與 ⑤實質獎勵 

①③⑤ ①③④ ②③④ ②④⑤ 

23 圖書館管理時程的工具除甘特圖（Gantt Chart），尚有下列何者？ 

魚骨圖（Fishbone Chart）  計畫評核術（PERT） 

決策樹（Decision Trees）  柏拉圖（Pareto Chart） 

24 下列何者為亞歷山大圖書館引進圖書編目法，編纂《卷錄》，被稱為古代第一位目錄學家？ 

埃拉托色尼（Eratosthenes） 阿里斯托芬（Aristophanes） 

阿基米德（Archimedes）  卡利馬科斯（Callimachus） 

25 「四庫全書」屬於下列那一種類型的資源？ 

類書 叢書 經籍志 解題書目 
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