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（請接背面） 
 

全一張 
（正面）

一、製造產品 A 與產品 B 必須經過兩道化學作業流程。產品 A 每生產一個單位需要花
費第一道作業 2 個小時與第二道作業 3 個小時，而產品 B 每生產一個單位需要花費
第一道作業 1 個小時與第二道作業 4 個小時。第一道與第二道化學作業可用時間分
別為 20 個小時與 24 個小時。此外，一個產品 B 可以產生二個副產品 C 且不需額外
成本，但是沒賣出的副產品 C 必須銷毀。 
產品 A 每賣出一個可獲利 5 元，而產品 B 賣出一個則可獲利 8 元。副產品 C 賣出
一個可獲利 3 元，但如果沒賣出，則每單位的銷毀成本是 2 元。若公司預測副產品 C
最多可賣出 10 個單位，則需要生產產品 A 與產品 B 各多少才可以獲得最大收益？ 
請建立此問題的線性規劃模式。（15 分） 
請使用兩階法或大 M 法列出初始可行解、進入基變數和退出基變數。（5 分） 

二、下表列出某公司目前接受兩家客戶未來三個月訂單的商品數量（單位：個） 
 六月 七月 八月 

客戶 A 30 20 15 
客戶 B 20 20 10 

公司每個月在正常的工作時間內可生產 40 個單位的產品，而在加班時間可額外生
產 10 個單位的產品。正常工作時間內每生產一個單位成本是 100 元，而加班時間
每生產一個單位成本則是 120 元。此外，公司每月可以用每單位 10 元的成本儲存
產品。訂單合約允許公司在六月與七月期間缺貨，而每個單位的缺貨成本是 5 元。
客戶 A 允許所有的產品可在八月份交貨，但客戶 B 要求必須於當月份交貨。公司打
算找出成本最小化的最佳生產、儲存及缺貨策略。請建立此問題的運輸模式，並求
出最低成本法的初始解。（20 分） 

三、某物流中心主管決定將倉儲運作自動化，因此指派專案經理負責規劃相關活動。該
專案經理與工程及倉管人員進行討論後，列出專案活動與時間（天）如下表： 

作業 內容說明 前置作業 樂觀時間 最可能時間 悲觀時間 
A 預測需求 － 3 5 10 
B 選擇供應商 A 5 6 7 
C 進行倉儲布置 A 6 8 10 
D 訂購設備 B 2 8 11 
E 安裝設備 C, D 3 6 9 
F 訓練人員 － 8 12 16 
G 測試系統 E, F 1 3 5 

請繪出本專案之網路圖。（5 分） 
請列出每一個作業的期望完工時間及變異數。（5 分） 
請找出此項專案之期望完工時間及變異數。（5 分） 
計算此專案完工時間比期望完工時間提早三天的機率（僅需列出計算式，不必使

用常態機率表計算結果）。（5 分） 
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全一張 
（背面）

四、某位經營三家連鎖超商的商人購入五箱飲料，而此三家超商銷售飲料的利潤並不相

同，如下表所列（單位：元）。 

 超商 
箱數 1 2 3 

0 0 0 0 
1 4 6 5 
2 10 9 11 
3 15 14 13 
4 18 19 17 
5 21 20 22 

該商人想知道如何分配此五箱飲料至三家超商銷售，可使平均利潤最大。此外，基

於管理上的方便，飲料需整箱分配，但不必每家都有配銷。請應用動態規劃找出分

配五箱飲料至三家超商的方式，以使平均利潤最大。（20 分） 

五、某維修員的工作是維持兩台機器正常運作，而每一台機器正常運作到故障的時間服

從平均值 6 小時的指數分配，且維修員修理一台機器所花的時間服從平均值 4 小時

的指數分配。 
建立此問題的轉移速率圖。（10 分） 
計算L（系統內的期望顧客數）、Lq（等候線上的期望顧客數）、W（每位顧客在

系統內的期望等候時間）及Wq（每位顧客在等候線上的期望等候時間）的值。（4
分） 

求解維修員忙碌時間的比例。（3 分） 
求解各機器正常運作時間的比例。（3 分） 


