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甲、申論題部分：（50 分）
不必抄題，作答時請將試題題號及答案依照順序寫在申論試卷上，於本試題上作答者，不予計分。
請以黑色鋼筆或原子筆在申論試卷上作答。
本科目除專門名詞或數理公式外，應使用本國文字作答。

一、新臺幣兌美元短期內巨幅升值，導致臺灣許多企業面臨匯率風險。保

險是風險管理的一種方法，請分析匯率風險是否可以保險的方式進行

風險管理？（25 分）

二、企業為其董監事投保董監責任險，以使其董監事因執行公司業務而被

第三人提告索賠時有所保障。請分析董監責任險如何幫助企業達成風

險管理的目標。（25 分）

乙、測驗題部分：（50分） 代號：3303
本試題為單一選擇題，請選出一個正確或最適當答案。
共40題，每題1.25分，須用2B鉛筆在試卡上依題號清楚劃記，於本試題或申論試卷上作答者，不予計分。

1 依事件發生導致的經濟結果來看，可將風險分為純粹風險（pure risk）與投機風險（speculative
risk），下列各種風險中，那些屬於純粹風險？①策略風險 ②財產風險 ③責任風險 ④信

用風險 ⑤法令風險

①②③ ①③⑤ ②③⑤ ②④⑤

2 根據法國科學管理大師亨利費堯（Henri Fayol）在其「一般管理與工業管理（General

Management & Industry Management）」一書中，將企業經營主要活動分為 6 大類，主張安全

活動是其他 5 類經營活動的基石，並強調下列何者是企業達到永續經營的先決條件？①組織

管制 ②財產維護 ③生產製造 ④人員保護

①③ ②④ ①②③ ①②③④

3 為降低玩具對兒童造成傷害的可能性，製造商透過減少零件或加固零件避免脫落，以降低兒

童吞食的機會，此屬於下列何種風險管理方法？

危險避免 危險移轉 損失預防 損失抑制

4 亨瑞奇的骨牌理論（Heinrich’s Domino Theory）與漢頓的能量釋放定理（Haddon’s Energy
Release Theory）係美國管理科學界針對損失事故的成因，所提出的兩種基本損失防阻理論。

下列有關此兩種損失防阻理論的比較說明何者正確？①骨牌理論較能量釋放定理更早提出 

②骨牌理論較著重人為機械因素，能量釋放定理則著重於物理因素 ③骨牌理論以骨牌概念

來解釋意外事故具有連鎖性，故其著重事前、事中與事後防範，而能量釋放定理則僅著重事

前防範措施 ④骨牌理論具體明確較易掌握，能量釋放定理則較模糊籠統，不易掌握

①② ①②③ ①②④ ①②③④
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5 假設某地區依過去平均每年的經驗顯示，在 100 棟房屋中，約發生 8 次火災損失，總損失金

額為 120,000 元，若保險公司收取之附加費率為總保費的 20%，純保費與總保費各應為多少？

純保費 1,200 元，總保費 1,500 元 純保費 1,200 元，總保費 1,800 元

純保費 1,500 元，總保費 1,800 元 純保費 1,500 元，總保費 2,000 元

6 針對財產風險中的直接損失（Direct Loss）和間接損失（Indirect Loss）的敘述何者正確？

①間接損失是指因直接損失而衍生的其他損失 ②間接損失包含利潤損失，但不包含額外費

用的產生 ③住家房屋毀損在修復重建期間，被保險人必須住旅社或租賃房屋，所產生之臨

時住宿費用屬於間接損失 ④廠房失火時，被保險人為繼續營運，必須租借廠房並增聘人員

所產生的廠房租金與加班費用，是直接損失

①③ ①②③ ①②④ ①③④

7 保險係有效風險管理方法之一，然欲藉由保險移轉之危險，必須具備一些條件始可運用保險

移轉危險，這些要件即稱之為可保危險要件。一般可保危險要件依據保險人經營條件之不同，

可以分為絕對必要條件及相對必要條件。下列何者是可保危險的絕對必要條件？①須有大量

同質危險單位 ②損失須明確可以衡量 ③多數危險單位不可同時發生損失 ④保險成本須

經濟合理

①③ ②④ ①②③ ①③④

8 風險管理步驟又稱為風險管理程序，係指風險管理工作一系列完整過程而言。風險管理共計

有①風險衡量 ②選擇風險管理方法 ③風險鑑定 ④執行風險管理方法 ⑤檢討風險管理

成效 5 個步驟，其每一個步驟環環相扣、無縫銜接。一般正確風險管理步驟之順序為何？

①→②→③→④→⑤ ①→③→②→④→⑤

③→①→②→④→⑤ ③→②→①→④→⑤

9 自家汽車投保車體損失保險丙式條款，保險金額 300,000 元，被保險人於保險期間內因駕車

不慎碰撞電線桿造成毀損，為保險期間內第一次發生事故，產生 10,000 元的修車費用，依現

行保單條款規定，被保險人可從保險公司處獲得多少賠償？

 0 元  5,000 元  7,000 元  10,000 元

10 企業風險管理目標依損失發生時點可分為損失發生前與損失發生後的目標，下列何者不是損

失發生後的目標？

穩定公司的盈餘 公司能夠繼續營運

公司能夠持續成長 滿足政府或交易對象的要求

11 損失控制（Loss Control）為一種偏重技術性風險管理方法，主要採行一些降低損失頻率與損

失幅度的措施，為一種理性決策。損失控制一般又分為事前損失預防（Loss Prevention）與事

中損失抑減（Loss Reduction）兩道防線，其中損失抑減係指事故發生時採用一些措施降低損

失影響幅度。下列何者屬於損失抑減的風險管理方法？①定期檢查電線瓦斯管線 ②屋內裝

置自動灑水設備 ③汽車強化安全氣囊裝置 ④設置室內外消防栓

②④ ①②④ ②③④ ①②③④

12 依據現行住宅火災及地震基本保險契約，下列有關「住宅地震基本保險」部分之敘述何者正

確？①住宅地震基本保險只承保建築物且全損才理賠 ②其臨時住宿費用之補償為每一承保

建築物每日 5,000 元，最高 20 萬元 ③每戶若按保險金額 150 萬元計算，一年期保險費為

1,459 元 ④地震事故在連續 168 小時內發生一次以上時，仍視同一次事故辦理

①② ①④ ①②④ ①②③④

13 在眾多危險管理工具中，保險是最廣為熟知且最普遍被採用者，根據不同危險的性質，下列

那些是保險可以處理的危險？①基本危險 ②特定危險 ③靜態危險 ④動態危險 ⑤純粹

危險 ⑥投機危險

③⑤⑥ ②③⑤ ②④⑤ ①③④⑤
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14 發生汽車交通事故時，請求權人因下列何種情形，以致未能依強制汽車保險法規定向保險人

請求保險給付者，得於該法規定之保險金額範圍內，向「特別補償基金」請求補償？①事故

汽車為未投保強制保險契約之汽車 ②事故汽車肇事逃逸 ③事故汽車全部或部分為無須訂

立強制保險契約之汽車 ④事故汽車業經被保險人同意使用或管理之被保險汽車

①② ③④ ①②③ ①②③④

15 有關商業火災保險的敘述，下列何者錯誤？①保險人對不定值保險之責任係以保險事故發生

時之保險標的物實際價值為準 ②商業火災保險之保險事故是火災、閃電雷擊及爆炸引起的

火災，因救護行為導致標的物發生損失，係屬於間接損失，為不保的損失 ③爆炸、第三人

惡意行為所致的損失，為除外不保事項，但是因此所導致的火災損失仍然可以賠償 ④要保

人與被保險人之故意行為、輻射或原子能所致的直接與間接損失、火山爆發等，得以特約方

式加費承保

①② ②④ ③④ ②③④

16 現行住宅火災保險人對於被保險人因發生承保事故致使承保建築物毀損滅失而不適合居住

時，保險人依契約規定另行支付因而產生的部分費用。下列有關保險公司賠償前述費用之內

容，何者正確？①臨時住宿費用每日最高 5,000 元，賠償總額以 20 萬元為限 ②租屋仲介費

用以 3,000 元為限 ③生活不便補助金每日最高給付 3,000 元為限，每一事故最高給付 30 日

④搬遷費用保險期間給付總額以 10 萬元為限

①④ ②③ ①③④ ①②③④

17 高爾夫球員責任保險係移轉個人性責任風險，屬於家庭財產風險規劃的一環。下列何者屬於

高爾夫球員責任保險承保範圍？①被保險人在球場揮桿擊傷球僮眼睛，依法應負的賠償責任 

②被保險人球場擊球，飛球擊破停車場停放之他人汽車玻璃 ③被保險人在住所練習揮桿折

斷球桿 ④被保險人球具、衣李、現金在球場所設置保管箱中被竊的損失

①② ①②④ ②③④ ①②③④

18 風險集合為透過群體的風險分擔機制，降低個體所承擔的風險。下列關於風險集合的敘述，

何者錯誤？

風險集合與大數法則的運用有關

風險集合降低了個體損失的可預測性

加入風險集合之個體的預期損失並不會改變

個體負擔損失的變異性會隨風險集合之成員數目的增加而降低

19 投保火災保險為家庭財產風險管理的主要方式之一，下列關於火災保險特性的敘述，何者正確？

火災保險具有對物契約的特性

火災保險承保的動產不具有可替換性

火災保險是為自己利益兼為他人利益之保險契約

火災保險皆為不定值保險，並無適用定值保險之情況

20 企業對於所僱用的員工，除須幫員工投保勞工保險外，企業主亦可另行投保雇主意外責任保

險，增加對員工的保障，關於此兩種保險，下列敘述何者正確？

勞工保險與雇主意外責任保險目前皆屬於強制性之社會保險

勞工保險與雇主意外責任保險之保險費皆由雇主與受僱人共同負擔

勞工保險與雇主意外責任保險皆採用無過失賠償制度，即受僱人發生意外傷亡或疾病，不

論雇主有無過失，保險人均須賠償

勞工保險僅須受僱人「在職期間」即承保在內，不以執行職務為要件，但雇主意外責任保

險僅承保受僱人在執行職務時發生之傷亡為限
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21 家庭財產風險規劃可以分為風險評估分析、保險需求分析、保險需求評估及保險單規劃等 4

大方面，下列何者屬於「保險需求分析」的考量項目？

風險性評估 保險需求優先順序

保險成本分析與保障額度 損害賠償需求

22 企業風險管理的目標乃在以最小管理成本獲得最大安全效益，因此風險管理成本最小化，是

企業追求目標。下列何者屬於企業財產風險管理成本範疇？①保險費的支出成本 ②風險控

制的成本 ③企業自行承擔的損失 ④殘餘物處理成本

①② ①②③ ①②④ ②③④

23 下列關於風險因素(Hazard)之敘述，何者正確？

風險因素係指造成標的物產生經濟不利益結果的事件

意圖不當得利而故意引發意外事故發生或擴大損失幅度之心態，稱為心理風險因素(Morale

Hazards）

標的物本身具有足以影響風險事故發生機率或擴大損失幅度之因素，稱為實質風險因素

(Physical Hazards）

個人粗心大意、疏忽性格或企業管理不善，致使增加風險事故發生機率或擴大損失幅度，

稱為道德風險因素(Moral Hazards）

24 企業風險管理政策說明書（Risk Management Policy Statement）係交付風險管理部門釐訂執行

方案的最高指導原則。下列有關「風險管理政策說明書」功能的說明，何者錯誤？

可以賦予風險管理部門較明確的目標與職責

可以有效協調風險管理作業

有助於風險管理政策的連貫性

可以系統化呈現風險管理執行實況

25 企業年度風險管理檢討報告（Risk Management Annual Report）係指企業於從事各項專業化風

險管理活動後，於年度結束時，將執行結果編製一份完整且有系統的書面檢討報告。下列有

關「年度風險管理檢討報告」功能的說明，何者錯誤？

有助於檢討風險管理計畫的缺失

可以作為風險管理執行方案最高指導原則

可提供未來修正風險管理計畫政策之參考

可以作為風險管理部門及人員執行績效之依據

26 風險管理方法的選擇可結合損失頻率與損失幅度進行考量，針對損失頻率低但損失幅度高的

風險，下列那些為較佳的因應對策？①迴避 ②損失自留 ③自己保險 ④損失抑制 ⑤保險

③⑤ ④⑤ ①②④ ②③④

27 責任保險保險人承保責任的啟動可分為「事故發生基礎」與「索賠基礎」兩種，關於此兩種

賠償基礎之內涵，下列敘述何者錯誤？

「事故發生基礎」是指凡在保險期間內發生保險事故，被保險人並在規定時效內請求賠償，

保險人即應負賠償責任

採「事故發生基礎」保單之保險人對於保險期間屆滿後所發生之保險事故不負賠償之責，

故可避免「長尾」責任的問題

「索賠基礎」是指凡被保險人或保險人第一次受到第三人請求賠償的時間在保險期間內者，

保險人即須負賠償之責，即使事故發生於保險期間之前

採用「索賠基礎」保單之保險人可能承受保單生效前已發生之賠償責任，故保單中多會訂

定「追溯日」以限制保險人的賠償責任
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28 整合性企業風險管理（Enterprise Risk Management, ERM）係指整合所有會影響企業價值之風

險並予以評價，再藉由各種風險管理方法改善企業風險，達到企業價值極大化之目的。且就

程序而言，整合性企業風險管理是由 8 大要素，組成全面性的行動架構。下列有關整合性企

業風險管理「組成要素」之敘述，何者正確？

內部環境：提供管理者設定目標程序，並確認目標、策略及風險承受度之間的一致性

目標設定：係風險管理架構之基礎，主要會影響策略及目標之設定、活動之建置及風險辨

識、評估與回應等項目

控制活動：主要係使用定性或定量方法，以評估潛在事項發生的可能性及其影響程度

風險監督：主要在於確保各組成要素，在組織中各層級執行之一致性，若有缺失得立即予

以修正，完成企業風險管理目標

29 自負額（Deductible）屬於風險管理方法中「風險自留」與「風險轉嫁」的一種混合型風險管

理方法，若保險契約中約定自負額為 5,000 元，今損失 8,000 元，在扣除式自負額（Straight

Deductible）及起賠式自負額（Franchise Deductible）情形下，被保險人各可獲得多少賠償金額？

 3,000 元；0 元  5,000 元；3,000 元  3,000 元；8,000 元  3,000 元；5,000 元

30 專屬保險（Captive Insurance）屬於風險自留的一種特殊形態，下列有關專屬保險的敘述，何

者正確？①這類專屬保險公司通常設立於免稅或低稅的地區或國家，可以作為母公司節稅的

方法 ②可以促使業者加強本身損失防阻工作，降低損失機會 ③專屬保險公司不可以搭配

再保險公司，以避免風險無法自留 ④專屬保險是非保險業的公司所成立之保險子公司

①② ①②③ ①②④ ①②③④

31 風險成本包含多個面向，「剩餘不確定成本」為其中一項，關於「剩餘不確定成本」的涵義，

下列何者正確？

等於損失頻率與損失幅度的乘積

為預防損失或抑制損失而付出的成本

由於某些風險無法移轉，導致須自行承擔損失之成本

損失發生後，為了將損失移轉給他人所需付出之額外的成本，例如附加保費

32 任意汽車第三人責任保險是個人與家庭移轉汽車使用風險的必要保險，關於我國現行任意汽

車第三人責任保險的內容，下列敘述何者正確？

其賠償係基於無過失基礎

本車乘客亦屬於第三人之範圍

經列名被保險人許可使用被保險汽車者為附加被保險人

對於財損責任的賠償，須扣除強制汽車責任保險的賠償金額

33 商業火災保險為大多數企業因應財產損失風險的必要險種，就我國目前商業火災保險單的內

容，下列敘述何者正確？

單純由爆炸所導致之損失，保險人亦須負賠償之責

保險事故發生時，保險人是以重置成本為基礎計算賠償金額

承保之保險標的物包括不動產與動產，其中不動產包括建築物及營業裝修，但不包括土地

承保之建築物連續 90 天以上無人看管或使用者，保單會進入停效，停效期間保險人不負賠

償之責
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34 被保險人是指於保險事故發生時，遭受損害，享有賠償請求權之人，在汽車車體損失險中被

保險人可分為列名被保險人及附加被保險人。下列何者屬於自用汽車車體損失險所稱「附加

被保險人」的範疇？①列名被保險人之配偶及家屬 ②列名被保險人之三親等內血親及四親

等內姻親 ③列名被保險人所僱用之駕駛人及所屬業務使用人 ④經列名被保險人許可使用

或管理被保險汽車之人

①③ ①②③ ①③④ ①②③④

35 強制汽車責任保險承保被保險人因使用或管理被保險汽車發生交通意外事故，致使第三人遭

受傷害或死亡，不論被保險人有無過失，承保公司應依契約規定對請求權人給付保險金。若

是因汽車交通事故受害人死亡，前述所稱請求權人，即為受害人家屬。若受害人死亡，則下

列請求權行使順位何者正確？①父母、子女及配偶 ②孫子女 ③兄弟姊妹 ④祖父母

①→②→③→④ ①→③→②→④ ①→②→④→③ ①→④→②→③

36 風險評估主要針對風險曝露單位對於經濟單位可能產生之潛在損失及其影響大小進行評估，

一般在進行風險評估時應當注意一些原則。下列有關企業進行風險評估時應注意原則的敘述，

何者正確？①須以過去損失資料為起點，作為對未來影響的分析基礎 ②損失次數與損失幅

度均為評估工具，惟損失次數重要性較高 ③須有時間限制，所衡量者為單位時間內的預期

損失成本 ④須考量綜合性損失，一次事故是否涉及不同財產的損失或多個風險事故

①③ ②④ ①③④ ①②③④

37 甲先生住宅建築物因銀行抵押關係訂有住宅火災及地震基本保險，同時因貸款額度關係而約

定保險金額為 100 萬元。若保險期間內該建築物發生火災，損失之重置成本為 36 萬元，事故

發生時估計建築物的價額為 150 萬元，依據現行住宅火災保險條款之規定，保險公司應賠付

多少理賠金？

 24 萬元  29.9 萬元  30 萬元  36 萬元

38 替代性風險移轉（Alternative Risk Transfer, ART）屬於非傳統的風險移轉工具，下列關於替代

性風險移轉的敘述，何者錯誤？

巨災債券為 ART 商品的一種

 ART 融合了保險市場與資本市場商品的特性

 ART 商品的優點之一是其基差風險皆比傳統保險低

保險市場處於硬市場（hard market）時期，ART 會有比較大的發展空間

39 財產保險契約為損害補償契約，下列與損害補償原則有關的敘述，何者正確？

共保條款是指保險人之間的賠款分攤

定值保險是損害補償原則最典型的體現

在保險契約上是以實際現金價值為最大填補限度

物上代位在保險標的物發生推定全損的情況時適用

40 近年來食安事故頻傳，產品責任保險在企業風險管理中的重要性日益提高，下列關於我國現

行產品責任保險的敘述，何者錯誤？

產品責任保險所承保之標的為被保險人之民事賠償責任

因產品未達預期功能所致之賠償責任為保險人之不保事項

根據我國產品責任保險單條款承保範圍之規定，目前產品責任保險係採「事故發生基礎」

對於因產品缺陷而產生之各種罰金、罰鍰、懲罰性賠償金或違約金，未經書面約定加保者，

保險人不負賠償責任


