
106年專門職業及技術人員高等考試大地工程技師考試分階段
考試、驗船師、引水人、第一次食品技師考試、高等暨普通考試
消防設備人員考試、普通考試地政士、專責報關人員、保險代理人
保險經紀人及保險公證人考試、特種考試驗光人員考試試題 

等 別：普通考試 
類 科：人身保險經紀人 
科 目：人身風險管理概要 
考試時間： 1 小時 30 分 座號：       
※注意：禁止使用電子計算器。 
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甲、申論題部分：（50 分） 
不必抄題，作答時請將試題題號及答案依照順序寫在申論試卷上，於本試題上作答者，不予計分。 
請以黑色鋼筆或原子筆在申論試卷上作答。 
本科目除專門名詞或數理公式外，應使用本國文字作答。 

一、人類經濟行為並非完全理性，對熟悉的事物往往存在認知偏差。試述風險決策思考

之有限理性的概念及其對風險管理決策的影響。（25 分） 

二、風險管理人員或專業理財人員由風險成本的觀點，如何順利協助客戶進行風險管理

與保險規劃？（25 分） 

乙、測驗題部分：（50 分）                     代號：3304 
本測驗試題為單一選擇題，請選出一個正確或最適當的答案，複選作答者，該題不予計分。 
共40題，每題1.25分，須用2B鉛筆在試卡上依題號清楚劃記，於本試題或申論試卷上作答者，不予計分。 

1 有一個申報戶，年度保險費支出的情形如下：爸爸的人身保險費 14 萬元，健保費 1 萬 6 千元；媽媽的人

身保險費 16 萬元，健保費 1 萬 6 千元；小孩的人身保險費 2 萬元，健保費 1 萬 6 千元。請問此申報戶，

該年度可以列為列舉扣除額的保費支出金額為： 

 7 萬 2 千元  11 萬 6 千元  12 萬元  36 萬 8 千元 

2 下列對於以保險來管理風險的描述，何者錯誤？ 

仍有必須承擔損失的可能 無法避免所有風險 

能管理所有純損風險  保險屬於移轉的方法之一 

3 美國風險管理與保險學會公布的風險管理準則共有： 

 101 條  100 條  60 條  50 條 

4 依據美國風險管理與保險學會公布的風險管理準則之行政準則，說明一個企業的風險管理部行政處理的

最高原則稱為： 

風險管理手冊  風險管理政策說明書 

風險管理行政程序  風險管理權責與績效說明書 

5 企業建立風險資訊系統有助於： 

辨識風險 衡量風險 辨識與衡量風險 執行風險管理決策 

6 會增加風險事故（peril）發生之機率者稱之為： 

風險因素（hazard） 損失（loss） 風險（risk） 純損風險（pure risk） 

7 風險管理範圍的認定通常有最狹義、較狹義及最廣義的觀點，其中最廣義的觀點認為何種風險亦要納管？ 

投機風險 純損風險 基本風險 特定風險 
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8 下列有關家庭需求法的描述，何者錯誤？ 

有考慮住宅基金（如房屋貸款） 有考慮社會保險 

未考慮折現利率  有考慮家用基金 

9 為何發生意外的理論有二個，其中較早，且被廣泛引用的是： 

能量釋放理論 骨牌理論 系統理論 公安理論 

10 死亡風險經常以死亡率衡量，死亡率屬於： 

損失幅度  損失頻率 

損失頻率及損失幅度均可 損失頻率乘以損失幅度 

11 風險管理準則中稱切勿冒因小利而受大害的風險，意指： 

風險不應以承擔對策來處理 風險應以轉嫁對策來處理 

當轉嫁成本低於損失幅度時應轉嫁 當無法轉嫁時應承擔 

12 骨牌理論中的第三張骨牌是： 

先天遺傳的個性及社會環境 不安全的動作或機械上的因素 

個人失誤  意外事故本身 

13 下列有關風險自留的描述，何者錯誤？ 

又稱承擔  可分為主動自留與被動自留 

當期支付法為其中的方法之一 為風險控制型的方法 

14 生命價值法最大的缺點在於： 

個人生活維持費無客觀估計標準 未考慮所得稅 

折現利率難估  生命價值最大時，亦常為所得最少時 

15 若以風險之不確定性是否隨時間及社會環境改變來做分類，則風險可分為： 

客觀風險與主觀風險  靜態風險與動態風險 

純損風險與投機風險  人身風險與財產風險 

16 某風險有 20%的機率發生 50 萬元的損失，有 30%的機率發生 90 萬元的損失，有 50%的機率發生 70 萬元

的損失，則其可能最大損失（probable maximum loss）與最大可能損失（maximum possible loss）分別為： 

 90、70  90、90  70、90  70、70 

17 依照所得替代率法的觀念，應有保額等於： 

個人收入 / 存款利率  遺族需求 / 存款利率 

遺族生活費用 / 存款利率 （個人收入－個人支出）/ 存款利率 

18 下列何者同為風險管理損失前與風險管理損失後的目標？ 

減少憂懼心理 收入穩定 達成社會責任 繼續成長 

19 下列何種風險管理的管道屬於風險理財的領域？ 

內部控制 政府與國際組織 民間組織與協會 保險市場 

20 下列何者是個人風險當中，不能利用保險來彌補的風險？ 

健康 意外 投資 失業 

21 下列何者不是法律上對企業社會責任的要求？ 

員工的人身安全 所售產品的安全 製程符合環保要求 對社區活動的贊助 
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22 地震發生後，社會大眾對於災區的援助非常踴躍。下列何種援助方式是屬於風險理財方式？ 

捐錢 到災區去搶救災民 提供醫療救助 捐血 

23 下列有關風險管理策略，何者錯誤？ 

風險自承是指自行承攬所有的風險 

風險規避的目的是追求最大的獲利 

較好的風險分散方式是將風險拆散並使其互相抵銷 

風險轉嫁是以付費的方式，將自身的風險轉嫁給他人承擔 

24 下列何者不是企業的風險分散行為？ 

多角化經營 貨源分散 會計兼出納 加入同業公會 

25 下列何者是股票投資組合是否具有分散風險效果的關鍵因素？ 

股票數量  股票間報酬率的相關係數 

投資期間  股票市場的漲跌 

26 關於風險屬性，下列敘述何者錯誤？ 

可以將人的風險屬性分為風險愛好者、風險中立者、風險逃避者 

風險愛好者對於風險的偏好隨著風險的增加而增加，風險中立者對於風險的偏好隨著風險的增加而不

變，風險逃避者對於風險的偏好隨著風險的增加而減少 

一個人不會同時是風險愛好者，又是風險逃避者 

在相同的情境下，每個人會因為風險屬性的不同，而做出不同的決策 

27 有關 Haddon 的能量釋放理論，下列敘述何者錯誤？ 

危險沒有固定條理的形成方式 

可以從事前控制到事後彌補來降低損害 

為了降低損害，決策者需要面面俱到 

能量釋放理論相對骨牌理論在管理風險上較為輕鬆 

28 在計算壽險保額時，有關生命價值法的敘述何者錯誤？ 

以衡量被保險人在未來年歲裡，能夠為其家屬籌措的經濟貢獻為基礎，而計算出來的金額 

用以彌補投保人過世所帶給遺族的經濟損失 

計算出來的壽險額度會隨著被保險人年齡的增加而增加 

計算出來的金額不一定能符合遺族的需要 

29 下列有關於定期壽險與終身壽險的敘述何者錯誤？ 

定期壽險與終身壽險可以在人生的不同階段搭配使用 

定期壽險不一定會發生理賠，終身壽險一定會發生理賠 

定期壽險的保費往往高於終身壽險 

終身壽險通常有現金解約價值 

30 有關全民健康保險與商業健康保險的敘述何者錯誤？ 

全民健康保險具有政府補貼的性質 

商業健康保險的目的是要彌補全民健康保險的不足 

全民健康保險繳費高者所獲得的保障也比較多 

商業健康保險繳費高者所獲得的保障也比較多 
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31 如果將人生分成成長、創業、奮鬥、成熟、退休等五個階段，則下列敘述何者錯誤？ 

相同年齡人會處在相同的人生階段 

不同的人生階段經濟壓力會不同 

不同的人生階段壽險需求會不同 

保守的理財方式較適合退休階段時使用 

32 企業對於員工人事管理的部分，最應重視那個項目？ 

員工安全 員工休假 員工分紅 員工跳槽 

33 下列何者不是長壽風險的因應之道？ 

定期健康檢查 正常作息 持續運動 投保定期醫療險 

34 有關退休金確定提撥制的敘述何者錯誤？ 

退休金給付金額確定  退休金提撥比率確定 

員工有個人的退休金帳戶 退休金投資風險由員工承擔 

35 下列何者不是企業採取終身僱用制度的好處？ 

員工的向心力高 公司內部和諧 員工流動率低 員工的平均薪資低 

36 下列何者不是企業培養風險管理人才的好方法？ 

要求管理者時時掌握各種風險資訊 

將管理人訓練成具有十八般武藝，能獨自處理各種風險事件的風險管理師 

在管理者既有的專業領域中，增加其風險管理的知識 

訓練管理者具有領導與協調風險管理專案小組的能力 

37 下列有關風險管理的敘述，何者錯誤？ 

保險是風險管理的一種工具 

即使要付出很高的成本，也要將風險降至最低 

風險管理的目的是要降低結果的不確定性 

風險管理包括損失前的預防以及損失後的復原 

38 有關企業危機管理的敘述，下列何者錯誤？ 

危機發生的機率比一般風險高 

危機產生的損失比一般風險大 

危機管理的最基本原則是盡量避免危機的發生 

理想的危機防範之道是讓危機意識成為企業文化的一部分 

39 某一申報戶，年度的購屋借款利息支出為 60 萬元，銀行存款利息收入為 28 萬元，請問此申報戶，該年

度可以列為列舉扣除額的購屋借款利息支出金額為：  

 30 萬元  32 萬元  33 萬元  60 萬元 

40 甲：現有負債，乙：房屋重建裝潢成本，丙：5 至 10 年生活費，丁：保險理賠金，戊：可變現資產，則

意外或災變承受能力等於： 

（戊＋丁－甲）/（丙＋乙） （戊＋丁）/（丙＋乙）  

（戊＋丁－甲）/ 丙  （戊＋丁）/ 丙 
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