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甲、申論題部分：（50 分）
不必抄題，作答時請將試題題號及答案依照順序寫在申論試卷上，於本試題上作答者，不予計分。
請以黑色鋼筆或原子筆在申論試卷上作答。
本科目除專門名詞或數理公式外，應使用本國文字作答。

一、請問運用「損失頻率」和「損失幅度」的高低，我們可以將人身風險分

為那四種組合？同時針對上述四種「風險組合」，請詳細分析各種組合分

別適用那些風險管理方法？（25 分）

二、企業的人事風險可以運用「風險評估問卷法」來辨識，請試述「風險評

估問卷法」？並舉一例說明企業如何運用「風險評估問卷法」來辨識人

事風險。（25 分）

乙、測驗題部分：（50 分） 代號：3304
本試題為單一選擇題，請選出一個正確或最適當答案。
共40題，每題1.25分，須用2B鉛筆在試卡上依題號清楚劃記，於本試題或申論試卷上作答者，不予計分。

1 下列何者不是理想可保風險的特性？

大量同質性危險單位 損失必須意外發生

損失必須易於衡量 損失必須為投機風險

2 某甲每天騎自行車通勤時都會配戴安全帽，此在風險管理策略中屬於：

危險避免 損失預防 危險移轉 損失抑制

3 張氏夫妻剛向銀行貸款購買新屋一間，為了避免在貸款期間因為疾病或意外導致身故，而無法償

還房貸的情況，可透過何種保險商品來移轉風險？

變額萬能壽險 保額遞減型定期壽險

保額遞增型定期壽險 分紅型終身壽險

4 將被保險人在保單期間內達成特定健康、預防或風險管理行為目標，用來降低保費、增加保障或

延長保障期間的保險商品，稱之為：

外溢型保險商品 分紅型保險商品

投資型保險商品 實物給付型保險商品

5 隨著國人平均餘命逐年增加，民眾也顯著提升對退休規劃的重視程度，下列何者為退休所面臨的

主要風險？①長壽風險 ②健康風險 ③通貨膨脹風險 ④投機風險

①②④ ②③④ ①②③ ①③④

6 李先生為保險從業人員，想要多了解目前臺灣的長照制度，以便於未來幫民眾進一步規劃相關保

險商品，請問下列何者不屬於長期照顧 10 年計劃 2.0 的服務對象？

 68 歲失能的王爺爺 具身心障礙資格 25 歲的何小姐

具平地原住民身分 50 歲中風的陳先生  57 歲患有重度失智症的劉阿姨
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7 個人在進行退休規劃時，特別針對未來可能產生的疾病醫療支出，那一項不是必須考慮的因素？

購買健康保險以填補醫療支出缺口

個人健康狀況與過去家族病史

未來醫療技術發展可能對治療成本的影響

個人退休生活方式的選擇

8 在估算個人投保人壽保險時所需的保險金額時，若依照「人類生命價值法」來估算，請問下列何

者步驟順序最為適合？①估算工作生涯中平均每年的薪資金額 ②選擇合理的利率做為折現率，

計算出未來提供給家人保障的收入現值 ③扣除相關稅額與個人所需生活費後，計算出每年用以

扶養家人的金額 ④計算剩餘工作年數，計算出未來服務的年資

②→③→④→① ①→②→④→③ ①→③→②→④ ①→③→④→②

9 企業為了保障員工發生意外事故或是受到疾病傷害時，能夠適時補助醫療及身故傷亡撫卹費用，

通常會透過團體保險的方式來進行，請問下列敘述何者錯誤？

團體保險是以一張保單承保多數員工的保險契約，通常由雇主與保險公司簽約

對個別員工而言，團體保險的成本通常較低

若團體保險保費是由企業（雇主）全額負擔，員工可自由選擇參加與否

員工可透過團體保險補充個人保險保障的不足

10 高齡失智遭受詐騙的事件逐漸增多，為了避免家中長輩名下資產在不知情的情況下遭受詐騙，請

問下列何者是可行的方法？①向法院聲請輔助宣告或監護宣告 ②向金融聯合徵信中心申請當

事人信用註記 ③向銀行申請取消長輩移轉名下資產的資格 ④將長輩名下不動產提前向地政

機關申請「地籍異動即時通」，提早獲知可能詐騙訊息

①②④ ②③④ ①②③ ①③④

11 個人的健康風險可透過全民健康保險來進行風險移轉，而其一般保險費由那三方來支付？①被保

險人 ②眷屬 ③投保單位 ④政府

①②④ ①③④ ①②③ ②③④

12 面對長壽風險，最適合透過下列那項保險商品進行風險管理？

意外傷害保險 定期人壽保險 健康醫療保險 年金保險

13 小劉在工作期間有累積勞工保險的投保年資，請問按現行勞工保險「老年年金」給付標準，其平

均月投保薪資依照何種標準計算？

按被保險人加保期間最高 60 個月之平均月投保薪資計算

按被保險人加保期間最高 120 個月之平均月投保薪資計算

按被保險人加保期間最高 150 個月之平均月投保薪資計算

按被保險人加保期間最高 180 個月之平均月投保薪資計算

14 臺灣即將在今年（2025 年）進入超高齡社會，顯示人口老化問題日趨嚴重，請問下列敘述何者錯誤？

個人面對壽命延長風險，必須儘早開始進行退休規劃

高齡者面對老化失能風險增加，長期照顧須提前規劃

社會保險未來老年給付壓力增加，政府只能以撥補方式應對

扶養比預期將愈來愈高，退休時依靠年輕族群撫養的可能性降低

15 小花結婚生子後，就離開職場在家當起家庭主婦，從原先投保勞工保險轉投保國民年金，下列何

者不是國民年金的給付項目？

傷病給付 喪葬給付 生育給付 老年年金給付

16 近年來保險公司開始推出分紅型保險商品，下列有關「英式分紅保單」與「美式分紅保單」紅利

發放之敘述，何者正確？

英式與美式分紅保單均只能以抵繳保費或現金提領方式發放

英式與美式分紅保單均只能以購買增額保額方式發放

英式分紅保單以購買增額保額方式發放，美式分紅保單以抵繳保費或現金提領方式發放

英式分紅保單以抵繳保費或現金提領方式發放，美式分紅保單以購買增額保額方式發放
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17 企業為規避員工在工作場域發生工安意外所導致的人身傷害，最主要可藉由下列何種保險來規避

其風險？

年金保險 變額萬能壽險 勞工職業災害保險 利變型年金保險

18 某甲為了老年的現金流預做準備，依照勞退新制的相關規定，在工作期間以公司提撥與自提退休

金至勞工退休金個人專戶，請問下列有關勞退新制之敘述，何者錯誤？

勞退新制為確定提撥制

勞退新制退休金不因轉換工作而無法累計

雇主應按月提繳不低於其每月工資 6 %之退休金，儲存於勞工個人專戶

正常情況下，某甲最早可於 65 歲提領勞工退休金個人專戶金額

19 下列有關「扶養比」的定義，何者正確？

扶養比 = 青壯年人口/高齡人口

扶養比 =（幼年人口+高齡人口）/ 青壯年人口

扶養比 = 幼年人口/（青壯年人口 + 高齡人口）

扶養比 = 青壯年人口/（幼年人口 + 高齡人口）

20 臺灣即將在今年步入「超高齡社會」，表示臺灣 65 歲以上人口占總人口比例已經超過百分之多少

的門檻以上？

 7%  14%  18%  20%

21 若將風險依產生之環境是否會隨時間及社會改變的角度來分類，可將風險分為：

客觀風險與主觀風險 純粹風險與投機風險

靜態風險與動態風險 系統風險與非系統風險

22 下列有關「人生各階段面臨的風險」之敘述，何者錯誤？

如果年輕時就有風險預防的觀念，以後發生重大風險的機率就會變小

老年人的風險包括財務獨立風險、醫療照護成本高漲風險、獨自生活風險

中年人的風險包括失業風險、婚姻風險、健康風險

有著 4 口之家的青壯年（約 35~50 歲）是家庭生命週期中風險最大的階段

23 良好的個人理財規劃必須包含那些計畫？①投資計畫 ②現金流量管理計畫 ③保險計畫 

④賦稅計畫 ⑤信託計畫

①③④ ①②③④ ①③④⑤ ①②③④⑤

24 估計退休後的經濟需求要考量經濟環境因素、醫療照護成本、人口結構因素、個人理財能力等，

十分複雜且充滿不確定性，因此在學理上我們常用何指標作為估算退休準備之依據？

國內生產毛額（GDP） 收入替代比率

薪資上漲率 所得替代率

25 在新冠肺炎流行期間，企業將員工派遣到第二辦公室或在家線上工作，以避免群聚感染，此為何

種風險控制方法？

避免 損失預防 隔離 分散

26 下列有關保險與稅負的敘述，何者錯誤？

保險金支付給保單指定受益人免納所得稅

要保人（父母）為被保險人（子女）繳納之保險費，視為贈與，可享贈與稅每人每年新臺幣（下

同）220 萬元免税額之優惠

雇主為員工所繳納之團體壽險保險費，每人每月在 2,000 元額度內可視為公司之費用，非被保

險人（員工）之薪資

納稅義務人支付之全民健保費，可在每年個人壽險保費 24,000 元列舉扣除額度以外，全數認列

扣除之

27 保險契約六大基本原則中，適用人壽保險的有那些原則？①保險利益原則 ②保險代位原則 

③最大誠信原則 ④賠款分攤原則 ⑤損害補償原則

①③ ①③⑤ ①②③ ①②③④⑤
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28 對於年輕人而言，希望在有限的預算中，獲得最大的人身保障，較適合購買下列何種保險？

生死合險 定期保險 年金保險 失能保險

29 有關保險給付與遺產稅的規定，下列敘述何者錯誤？

死亡保險契約未指定受益人者，其保險金額作為被保險人遺產

勞保等社會保險之保險給付，要計入遺產總額

保險契約於被保險人死亡時給付於指定之受益人，其金額不得作為被保險人之遺產

現行壽險保單已將被保險人的法定繼承人列為指定受益人，所以除了舊保單，不會再有保險金

被併入被保險人的遺產而被計課遺產稅的情形

30 勞工保險被保險人在上班期間遭遇職業傷病死亡者，其遺屬年金的受領順序為何？①父母 ②配

偶及子女 ③受被保險人扶養之兄弟、姊妹 ④祖父母

②→①→④→③ ①→②→③→④ ①→②→④→③ ②→①→③→④

31 下列何者不是現行壽險保單條款提供之紅利選擇權？

儲存生息 購買減額繳清保險 扺繳保險費 現金給付

32 民眾將早期購買的終身壽險轉換成同一家保險公司的長期照護保險，通常稱之為：

保單解約 保單貼現 保單活化 保單重製

33 政府宣導接種疫苗以降低疾病風險，屬於那兩項風險管理策略的結合？①損失預防 ②損失抑制 

③危險避免 ④危險移轉

①② ①③ ②③ ②④

34 下列何者不是人身風險可能導致的經濟成本？

風險控制的成本 管理風險的行政成本

保險費 提存的緊急預備金

35 現行企業的人事任用，有許多透過人力派遣公司聘僱，此等派遣人力的做法是屬於風險管理方法

中的那一種？

損失控制 控制型的移轉 自留 理財型的移轉

36 投資型保單是結合投資與保險的新型態商品，在利率較低迷的時期，此商品甚受歡迎。下列何種

保單不屬於投資型商品？

萬能壽險 變額年金 變額保險 變額萬能保險

37 張小生於民國 114 年 3 月 1 日經由業務員投保了某壽險公司的利變型終身壽險，於同年 3 月 10

日收到保險單正本，但張小生仔細閱讀過保單後覺得此保單不符合他的需求，他可以在幾月幾日

前行使契約撤銷權，全額拿回所繳保險費？

 114 年 3 月 16 日  114 年 3 月 17 日  114 年 3 月 19 日  114 年 3 月 20 日

38 人身保險費率結構中，包括純保費與附加保費兩部份，其中附加保費有常用的三元素法計算而得，

下列何者不是此三種構成元素？

佣金 續期收費費用 新契約費用 維持費用

39 目前我國勞退新制是每位勞保被保險人按月提撥工資的 6%到其退休帳戶，當勞工轉換工作時亦

不影響其帳戶之資金，直至其到達退休年齡後，方可由此個人退休帳戶提領退休金。此種退休制

度在學理上稱為：

確定給付制（Defined Benefit） 企業退休金（Pension Plan）

確定提撥制（Defined Contribution） 個人計劃（Individual Plans）

40 有關家庭（個人）風險管理的目標，下列何者屬於損失預防目標？①成本經濟合理 ②減輕憂慮 

③履行家庭（個人）責任 ④提供損失的彌補 ⑤安全保證

①②③④ ①②④⑤ ①②③⑤ ①②③④⑤


