
101年公務人員高等考試三級考試試題 代號：33650 

類  科： 圖書資訊管理（選試英文） 

科  目： 圖書館管理 

考試時間： 2 小時 座號：          
※注意： 禁止使用電子計算器。 

不必抄題，作答時請將試題題號及答案依照順序寫在試卷上，於本試題上作答者，不予計分。 
 

 
 

全一頁 

一、試述社區參與（Community engagement）對圖書館的重要性，並請以大學圖書館或

公共圖書館為例，說明社區參與的作法。（25 分） 

二、試述圖書館策略規劃的意義和功用，並舉例說明策略規劃的實施步驟及如何進行策

略管理。（25 分） 

三、試述圖書館如何運用 PDCA 管理循環提昇工作執行力及服務品質。（25 分） 

四、全球經濟不景氣，圖書館經費緊縮，大學圖書館如何調整財務規劃方向以因應經費

緊縮？（25 分） 


