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甲、申論題部分：（50 分）
不必抄題，作答時請將試題題號及答案依照順序寫在申論試卷上，於本試題上作答者，不予計分。
請以藍、黑色鋼筆或原子筆在申論試卷上作答。
本科目除專門名詞或數理公式外，應使用本國文字作答。

一、夥伴關係為個案管理實務運作的重要基礎，請說明夥伴關係的意涵與類

型，並舉例說明夥伴關係的運作對個案管理的重要性。（25 分）

二、社區工作是一種多元的方法，旨在透過解決社會問題和促進社區福祉來

增強邊緣化社區的權能。請說明社區工作的目的與步驟為何？並請舉例

說明社區工作的實務運作步驟。（25 分）

乙、測驗題部分：（50 分） 代號：4402
本試題為單一選擇題，請選出一個正確或最適當答案。
共25題，每題2分，須用2B鉛筆在試卡上依題號清楚劃記，於本試題或申論試卷上作答者，不予計分。

1 下列那一種社會學理論觀點主張：「家庭」是提供兒童社會化的場域並繁殖新成員，以滿足社會

的需求？

社會控制論 符號互動論 衝突論 功能論

2 下列關於古典社會學相關理論的陳述，何者錯誤？

韋伯將社會學定義為一門「對社會組織進行詮釋性理解，並對其過程與結果予以因果性解釋」

的科學

凃爾幹的自殺論重視自殺並非個人行為，而是社會事實，所以必須從社會的原因來解釋

韋伯將國家定義為一個「擁有合法使用暴力的壟斷地位」的實體

凃爾幹認為，道德是集體意識的反應，而法律則是社會藉由道德的實體化而維持團結的一種努力

3 下列關於「轉型正義」的說明，何者錯誤？

對於進行政治迫害的加害人，因其多已過世，所以不宜加以過度追責，以免產生另一種不正義

對於遭受政治迫害的受害者，應給予其正義的補償，包括名聲、財產、身體、失去自由及生命

必須針對過去政治迫害的真相和歷史，完整且公正的加以還原及呈現

是指一個社會在經歷民主轉型後，對過去威權體制的政治壓迫，及其所導致的社會分裂，所做

的善後工作

4 社會學家凃爾幹（Durkheim）認為：社會規範不足，社會秩序崩解、急劇變遷（如經濟危機或繁

榮）等所引發的自殺，是屬於下列何種類型？

利己型自殺（egoistic suicide） 利他型自殺（altruistic suicide）

脫序型自殺（anomic suicide） 宿命型自殺（fatalistic suicide）
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5 下列那一個觀點主張：遭受貧窮的人們普遍是不負責任，只會喝酒與訴諸暴力等情緒反應？

貧窮的社會流動（social mobility of poverty）

貧窮文化（culture of poverty）

貧窮衝突論（conflict theories of poverty）

貧窮功能論（functionalism of poverty）

6 福利多元主義主張社會福利的提供是來自多種部門，下列何者錯誤？

非正式部門 市場部門 個人儲蓄 政府部門

7 有關社會個案工作實務中所使用的「生活模式」的內涵，下列何者正確？

生活模式實務的目的在於提升個人與環境間的適應度

立基於行為修正學派觀點

主張服務對象應接受專業社工的判斷提供何種服務及何時終止服務

服務的焦點集中在服務對象個人

8 社會中存在明顯的情感規範，人們必須依照場合來管理或壓抑自己的情緒，以便符合社會期待、

服務他人或維持關係。下列那一個概念代表這種隱形的心理消耗？

性別不平等 情緒勞動 性別壓迫 性別歧視

9 下列關於「社會化」與「再社會化」的陳述何者錯誤？

選擇到英國留學，並想適應及融入當地生活環境，期間可能需要經歷「志願性再社會化」

個人社會化是終其一生永無止境的過程

顧里（Cooley）認為自我的感覺乃是天生的，因此可透過自己想像別人會如何看待自己而建立

自我的概念

全控機構乃是一種執行再社會化的單位

10 下列關於「社會學」相關理論的敘述何者正確？

馬克思（Marx）認為，社會學所建構的理論，其目的不在改變社會，而在理解社會

凃爾幹（Durkheim）的理論強調，社會本身是一切集體事物與集體意識的起源

韋伯（Weber）認為，人的行動具有其客觀的意義，因此可以以自然科學的研究方法來進行研究

米德（Mead）認為，人的「自我」乃是經由與他人互動過程中反饋中所產生的結果，稱之為「鏡

中自我」

11 下列關於犯罪原因的理論解釋，何者錯誤？

身分挫折理論認為，人們並不是被動受外在影響，他們也積極投入塑造自己的世界和其中的身

分及角色

古典犯罪學派認為，人會理性考慮是否去犯罪，而不是受到現實世界以外的力量所影響

文化衝突理論認為，有些人所學習到的文化核心價值是與主流價值相互衝突的，因此容易發生

犯罪行為

修復式正義其目標，在於回應犯罪或衝突事件所造成的傷害，並重建社區關係，以達到真正的

正義

12 下列關於與「家庭」相關的概念及理論的陳述，何者正確？

從當代社會學的觀點而言，婚姻是建立家庭的唯一必要條件，家庭乃是一種重要的社會組織

功能論者主張只要每個人依照自己被安排好的角色發揮功能，家庭便可教養並完成下一代的社

會化，社會便可以延續下去

家庭系統理論認為，家庭系統運作是單向線性的

社會地位與社會角色的給予並非是家庭的功能之一

13 依據 Marshall（1964）就英國福利政策的歷史發展，將公民權分成 3 個部分，下列何者錯誤？

公民權（civil right） 政治權（political right）

健康權（health right） 社會權（social right）

14 下列何者不是政府社會救助的原則？

需經過資產調查（救助條件） 保障國民最低生活水準（給付水準）

通常以個人為救助單位 財源來自國家稅收
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15 有關身心障礙社會工作服務的主要內容，下列何者錯誤？

以個人、團體或社區為基礎，提供身心障礙者個別的社會工作協助

評估全面的情境與特殊需求

能提供照顧、支持、建議及指導，在身心障礙者復健過程中加以協助

必須將焦點放在個人問題的解決，包括治療及復健

16 下列關於社會工作理論的說明，何者錯誤？

問題解決學派認為，人生是一連串問題解決的過程，並強調個人的動機及過去的問題

任務中心模式認為，人之所以陷入問題之中，乃因其能力暫時無法發揮，因此只要將問題切割

成一連串的任務便能有效的解決

危機介入模式認為，介入的目標在於協助服務對象克服危機情況，重回身心平衡

優勢觀點認為，問題本身不是問題，如何看待問題才是問題，社會工作者應多聚焦在服務對象

的內外在優勢

17 下列關於社會工作的專業核心價值，何者錯誤？

社會中的個人有相同需求，但也有其獨特性

社會有責任協助其成員克服或預防各種障礙，促其自我實現

社會中的每個人對其他人負有社會責任

人與人之間並不是相互依賴的

18 下列那一位被稱為社會個案工作之母，並於 1917 年發表「社會診斷」一書？

皮亞傑（Piaget） 佛洛伊德（Freud）

艾瑞克森（Erikson） 芮奇孟（Richmond）

19 下列有關社會工作專業倫理的說明，何者錯誤？

倫理學可分為非規範倫理學及規範倫理學，其中非規範倫理學與社會工作所關照的議題較契合

義務論認為，行為的道德價值在於個人的動機與作為不在於結果

目的論主要認為，任何行為的評估需視其所帶來的結果而定

關懷倫理論認為，在進行倫理抉擇時應考量關懷他人情感承諾，以及為生活重要關係人付出

20 下列那一個法令標誌著社會救濟制度的建立，將諸多對無工作者、流浪者等窮人的資助法令集合

成文？

 1349 年的勞工法  1536 年的公共救助法

 1601 年的濟貧法  1881 年社會保險詔書

21 馬克斯（Marx）以下列那一種概念來形容「合理化社會不平等且認為是個人自己的責任」？

社會流動（social mobility）

錯誤意識（false consciousness）

社會結構功能論（social structural functionalism）

種族不平等（racial inequality）

22 關於社會個案工作的服務範圍與作為，下列何者正確？

多數的個案工作者都是被動等待服務對象的主動求助

個案工作專業關係的建立是可快速完成的

社會個案工作服務的對象，可以是單一的個體或是一個家庭

社會個案工作所處理的問題型態是經濟問題

23 下列那一位學者主張：人的一生中有各種階段，而每個階段有對應不同的任務；將正常人的一生

，從嬰兒期到成人晚期，分為 8 個發展階段？

艾瑞克森（Erikson） 佛洛伊德（Freud）

皮亞傑（Piaget） 柏格（Berger）

24 Lowenberg、Dolgoff 與 Harington 認為社會工作倫理原則中，最優先考慮的是下列那一項倫理

原則？

自主自由原則 保護生命原則 最小傷害原則 生活品質原則

25 下列何者不屬於社會工作個案會談的形式？

資訊或社會史會談 評估會談 治療會談 選擇性會談


