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一、請繪圖並說明 Groover 所提出的製造系統五大功能模式。（20 分）

二、在生產管理預測分析上請列出常用的五種定量分析技術，並說明之。（20分）

三、請回答下列問題：

請定義時間研究及列出其目的。（14 分）

說明觀察時間、正常時間與標準時間的相關性。（6 分）

四、請說明 ABC 分析並繪出 ABC 曲線圖？並依據 ABC 分類說明與其適用

的管制方法？（20 分）

五、請詳細說明品管七大手法。（20 分）


