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全一頁 
 

一、問卷設計時，有一應注意事項是「避免有偏見的題目和用詞」。請回答下列問題： 
請設計一個「有偏見的題目和用詞」。（5 分） 
請問「有偏見的題目和用詞」有何缺點？（10 分） 
請你再設計一個題目和用詞來改進「有偏見的題目和用詞」的缺點。（10 分） 

二、質性研究（ qualitative research）是社會科學的一項研究取向。訪談法是

質性研究收集資料的主要工具，而訪談法有三種型式：①非正式對話訪

談（informal conversational interview）②大綱式訪談（general interview guide approach）
以及③標準開放式訪談（standardized open-ended interview）。請回答下列問題： 
請以社會福利或社會工作為範圍，自行擬定一項質性研究的研究議題。（5 分） 
請依此研究議題，以大綱式訪談，設計一份至少包括 5 個題目的訪談綱要

（interview guide）。（20 分） 

三、社會科學研究常使用次級資料分析（secondary data analysis）方法及內容分析

（content analysis）方法。請回答下列問題： 
請問研究人員為何願意使用次級資料分析方法，它有那些優點？（15 分） 
何謂內容分析方法？請說明如何使用內容分析方法。（10 分） 

四、社會工作研究方法常須注意研究的倫理，請以原住民為研究對象，回答下列問題： 
為何須「事先徵得研究對象的同意」？（8 分） 
如何「避免研究對象受到傷害」？（8 分） 
要做到「不欺騙和隱瞞」有何困難？（9 分） 

 


