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代號： 

等別(級)： 士級晉佐級 

類科(別)： 業務類-港務 

科  目： 企業管理大意 

考試時間： 1 小時 30 分 座號：         
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全一頁 62630 
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一、企業管理的主要四個基本活動為何？請說明資訊科技對這些活動可能的影響？（25 分） 

二、何謂品牌權益（brand equity）？請說明其與企業管理的關係為何？（25 分）  

三、何謂組織文化？影響組織文化形成的因素有那些？組織文化有那些功能？（25 分） 

四、請說明馬斯洛的需求層級理論主要內容。並請利用此理論，說明企業如何激勵高薪

的高階員工。（25 分） 


