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一、COVID-19 疫情自 2019 年底開始在全球蔓延，導致許多圖書館的實體服

務暫時停擺，也影響了民眾資訊取用的權益與機會。若您的工作業務需

要企劃與辦理大學圖書館的世界閱讀日活動，在減少實體接觸與群聚的

前提下，您會提出什麼樣的企劃方案？（25 分）

二、若您要開發一套使用「政府資料開放平臺」資料集的手機應用程式供民

眾日常生活使用，會是使用那種類型的資料集？應用程式會提供那些資

訊服務？（25 分）

三、學校圖書館的青少年服務常因為國高中生需要準備升學考試而被忽視。

試回答學校圖書館應該如何落實青少年族群的讀者服務？（25 分）

四、多元文化志工是公共圖書館中很珍貴的資源。試問公共圖書館應如何觸

及與招募多元文化志工，多元文化志工又能替圖書館提供什麼創新服

務？（25 分）


